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E-commerce

E-business

BtoB

B to C

Punto com
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Grandes expectativas
Grandes fracasos
. Significa e€sto que la internet no sirve?

.No es verdad que la internet esta
cambiando el mundo?
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Algunas Cifras

URL Incluidas COPESA

M® Page views
23 961 865

Tietmpo Exposicion

Trafico

“ideos

Chat Tiempo Permanencis

URL Incluidas EndCIL

M Page views

Usetlee 30 682 636

\idens Tiempo Exposicion

Tiempo Permanencia

Chat 2.839.1349

URL Incluidas ERMTEL
M® Page views
2895313
Tietmpo Exposicion
300,786

Tiempo Permanencis
2739487

Trafico

“ideos

Chiat

MN* Sesiones
3661256

SEsiones

SEsiones

M® Sesiones
5745051

Sesiones

Sesiones
173.3549

MN* Sesiones
4 363.354

SEsiones
39453

SEsiones
a0 a7

M* Visitantes Unicos
1283825

Vistantes

visitantes

M® “isitamtes Unicos
1.263 657
Yizitantes

vizsitantes
57600

M* Visitantes Unicos
1115821

Vistantes
29562

visitantes
35.530

Tiempo Prom. Por Sesion
a,7d

Tiempo Prom. Por Sesion
10,90

Tiempo Prom. Por Sesion
913

MES JULIO 2002
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.De que manera la pequena y mediana empresa

puede aprovechar las potencialidades del medio?

 Interaccion (feedback)

« Cierre del ciclo (venta electronica, cotizacion)

* Estudios y encuestas de opinion (Foros de auto
publicacion)

« Desarrollo de bases de datos de clientes

* Educacion y Capacitacion en linea

e C(Creacion de comunidades reunidas en torno a objetivos
comunes

* Manejo de CRM (Customer Relationship Management)

* Complemento del proceso de difusion de informacion
desde los medios y mecanismos mas tradicionales (bricks)
a los medios electronicos (clicks). Llevarlos a internet
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* Los medios tradicionales limitan los espacios
de exposicion (Folleteria, Catalogos, etc).

* La internet = abundancia de contenido. El
limite es el ancho de banda (Videos, Sonidos,
completa informacion, etc). No tiene
obsolesencia.
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La internet, intranet y extranet como
herramienta de fidelizacion interna y externa

Potenciar al cliente interno
Potenciar la relacion con el cliente externo
Potenciar la relacion con distribuidores, proveedores, etc.

Entregar informacion privilegiada
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[.os Market Places

Artikos (Banco de Chile/BCI)
Quadrem (Codelco, Escondida)
Merconet (Entel)

Estar para existir.

Sistema de cotizaciones y subastas.
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