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• Grandes expectativas

• Grandes fracasos

• ¿Significa ésto que la internet no sirve? 

• ¿No es verdad que la internet está
cambiando el mundo?
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Algunas Cifras
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¿De qué manera la pequeña y mediana empresa 
puede aprovechar las potencialidades del medio?
• Interacción (feedback)
• Cierre del ciclo  (venta electrónica, cotización)
• Estudios y encuestas de opinión (Foros de auto 

publicación)
• Desarrollo de bases de datos de clientes
• Educación y Capacitación en línea
• Creación de comunidades reunidas en torno a objetivos 

comunes
• Manejo de CRM (Customer Relationship Management)
• Complemento del proceso de difusión de información 

desde los medios y mecanismos más tradicionales (bricks) 
a los medios  electrónicos (clicks). Llevarlos a internet
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• Los medios tradicionales limitan los espacios 
de exposición (Folletería, Catálogos, etc).

• La internet = abundancia de contenido. El 
límite es el ancho de banda (Videos, Sonidos, 
completa información, etc). No tiene 
obsolesencia. 
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La internet, intranet y extranet como 
herramienta de fidelización interna y externa

• Potenciar al cliente interno

• Potenciar la relación con el cliente externo

• Potenciar la relación con distribuidores, proveedores, etc.

• Entregar información privilegiada
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Los Market Places

• Artikos (Banco de Chile/BCI)

• Quadrem (Codelco, Escondida)

• Merconet (Entel)

• Estar para existir. 

• Sistema de cotizaciones y subastas.
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